Asama —1

(2-4 saat)

Asama — 2
(15 giinde bir)

Asama -3

(1-5 giin)

Asama — 4

(1-5 giin)

Asama — 5

(1-5 giin)

Asama — 6

(1-5 giin)

Asama — 7
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(1-5 giin)

BiDB Yazilim Destek Birimi

estek talep edilen bildirim
EBYS {izerinden birim amiri
onay1 ile gelir.

Birim amiri tarafindan ilgili
personele yonlendirilir.

EVET

Randevu
verilerek
yerinde
miidahale edilir

Talep edilen
destek online
olarak ¢oziilebilir
mi?

Telefon ve uzak
baglant ile
yonlendirmeler |
ile sorun
¢Oziilmeye
calistlir.

Sorun

HAYIR:

oruna yerinde
miidahale mi
gerekiyor ?

¢Oziildii mii?

HAYIR

Bilgi Islem
Daire
Baskanligi'na
davet edilir.

EVET—>

Tlgili destek
(yardim) linkine
yonlendirilir.
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Sorun

&—HAYIR—— ¢0Oziildii mii ?
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iire¢ tamamlanir. <
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