
BİDB Yazılım Destek Birimi
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Destek talep edilen bildirim
EBYS üzerinden birim amiri

onayı ile gelir.

Birim amiri tarafından ilgili
personele yönlendirilir.

Talep edilen
destek online

olarak çözülebilir
mi?

İlgili destek
(yardım) linkine

yönlendirilir.

Telefon ve uzak
bağlantı ile

yönlendirmeler
ile sorun

çözülmeye
çalışılır.

Sorun
çözüldü mü ?

Sorun
çözüldü mü?

Soruna yerinde
müdahale mi
gerekiyor ?

Randevu
verilerek
yerinde

müdahale edilir

Bilgi İşlem
Daire

Başkanlığı'na
davet edilir.

Süreç tamamlanır.
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